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ZARUCNIi PODMINKY

tykajici se VIDARON Ochranna lazura na dievo tenkovrstva

§1

Obecna ustanoveni, predmét zaruky

1. Nazev a adresa ruditele: Fabryka Farb i Lakieréw Sniezka SA se sidlem ve Var$avé, Aleja Jana
Pawta Il 23, 00-854 VarSava, Mazovské vojvodstvi, zapsana do Obchodniho rejstfiku Narodniho
soudniho rejstiiku KRS vedeného Obvodnim soudem v Rzeszowé, Xl Hospodarské Oddéleni KRS
s Cislem KRS: 0000060537, DIC: 8181433438, tel.¢ . +48146805552, e-mail:
reklamacje@shiezka.com, fax: +48146306790 (dale jen ,,Rucitel”).

2. Ruditel poskytne spotfebiteli zaruku podle pravidel uvedenych v téchto podminkach, pokud jde
0 Gginnost ochranného natéru, tedy vyrobku Rugitele s nazvem ,VIDARON Ochranna lazura na
dievo tenkovrstva” (dale téz jen "Vyrobek™), garantuje tedy Zivotnost natéru natfeného vyrobkem
v zaruéni dobé&. Mimo jiné ruditel poskytuje zaruku za:

a) Trvanlivost ochranného povlaku pfi dlouhodobém vystaveni povrchu natfeného Vyrobkem
povétrnostrnim podminkam, desti, snéhu, sluneénimu zafreni a nizkym teplotam.

b) Ochranu dfeva proti biologické korozi, tedy vadam dfeva vyskytujicim se v dusledku vlivu
basidiomycetd, hub zpusobujicich sekundarni modré skvrny a hmyzu a technickych
Skudcu dreva.

3. Rucitel poskytuje zaruku na Vyrobek za téchto podminek:
1)  zaruka plati na tzemi Ceské republiky
2) spotebitel zakoupi a vyuziva Vyrobek vyhradné na tzemi Ceské republiky

3) surové masivni dievo, které ma byt impregnovano Vyrobkem, musi byt vy&isténé, hladké
a bez prachu, mastnych skvrn a pryskyfice, s obsahem vlhkosti pod 20% a chranéné proti
vniknuti vody. Dfevo pfipravené timto zplsobem by mélo byt impregnovano Vyrobkem:
VIDARON IMPREGNAT OCHRANNY IMPREGNACNY NATER NA DREVO —/ bezbarvy
zakladni natér/ pfed nanesenim ochranného a dekorativnhiho Vyrobku VIDARON
Ochranna lazura na dievo tenkovrstva

4) pouziti Vyrobku pfed uplynutim zaru€ni doby za trvanlivost (datum expirace),
5) nevyskytl se ani jeden z pfipad{l vylouceni zaruky uvedenych v odstavci 4 nize,

6) plochy vystavené dlouhodobému usazovani vody a snéhu (napf. ¢elni plochy zahradnich
plotl) musi byt hladké bez dutin a zlomd, dukladné vyle§téné a se zaoblenymi hranami,
s minimalnim zaoblenim o poloméru 2 mm. V pfipadé vodorovnych ploch vystavenych
vodé a snéhu by mél byt vytvofen sklon nejméné 15°, aby voda rychle stékala.

4. Zaruka se nevztahuje na nasledujici pfipady:

1) jiz vyprsela trvanlivost Vyrobku,
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2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

pfeprava a skladovani Vyrobku v rozporu s pokyny Rucitele,

pouziti Vyrobku v rozporu s pokyny Rucitele uvedenymi na obalu Vyrobku, zejména
nespravnym provedenim aplika¢nich praci, napf. nespravnym ¢isténim povrchu nebo
natérem,

naneseni Vyrobku na tvrdé dfevo nebo na materialy na bazi dfeva (s hodnotou BNH Brinell
nad 3,6, napf. Dub, jasan) a na exotické dfeviny,

pfiprava povrchu pro natéry a/ nebo aplikaci Vyrobku probéhla v rozporu s pokyny Ruditele
obsazenymi na obalu Vyrobku, napf. impregnace nebyla provedena na kazdém povrchu /
strané prvku a umoznila opusténi povrchu surového dieva,

natfeni bylo béhem zaruéni doby vystaveno puUsobeni chemickych latek, které maji
nepfiznivé ucinky (napf. prostfedky s korozivnimi €i vybuSnymi vlastnostmi), natfena
plocha byla trvale ponofena ve vodé (napf. most, molo), ulozena v zemi ¢&i vystavena
opakovanym emisim tepla ze zafizeni (sauna, vyméniky tepla),

natfeni bylo béhem zaruéni doby ohrozeno kvili nedostatku dostateéné ochrany proti
poskozeni v dusledku malifskych a omitacich praci, svare¢skych praci, brouseni
a podobnych praci provadénych v nejblizS§im okoli Vyrobku a doSlo k jeho poSkozeni
napft. jiskrami, mechanickym puasobenim, teplotou nad 70 stupnu Celsia ¢i primyslovymi
plyny,

poskozeni lakovaného povrchu nebo natéru v dusledku elektrochemické reakce
zpusobené pritomnosti kovl v natfeném prvku,

mechanické poskozeni (napf. zpUsobené zvifaty), Skody zpusobené nedbalosti nebo nebo
umysinym jednanim spottebitele nebo jeho nevédomosti,

posSkozeni natéru v disledku zmén v samotném podkladu (napf. infekce a deformace
dfeva, praskani, zména natéru v pribéhu €asu, uvolfovani chemickych latek typu taniny,
pryskyfice apod.), které zpusobi vinou postupného rozsifovani degradaci dfeva v pfilehlych
oblastech v pfipadé, Ze Skoda nebude bezodkladné odstranéna,

Vyrobek byl pouzit komeréné a primyslové, ¢imz se rozumi pouZziti Vyrobku v souvislosti
s podnikanim,

poskozeni povrchu lakovaného Vyrobkem v disledku nepfedvidatelné udalosti, vy$si moci,
vyplyvajici z nedbalosti nebo imysiného pochybeni spotfebitele nebo jeho nevédomosti,

navzdory zjisténi pfritomnosti fyzické vady Vyrobku pfed natérem nebo béhem ného se
spotiebitel nezdrzel uzivani Vyrobku,

Vyrobek byl nanesen na stfedni plochy (napf. Sindel), podlahy nebo terasy,

uziti Vyrobku na povrchu, na kterém dochazi ke stalé akumulaci vody, snéhu a dalSich
latek bez moznosti odtoku.

5. V pfipadé, Zze Vyrobek nesplfiuje poZzadavek na u¢innost ochranného natéru v pribéhu zaruéni doby, je
Rucitel povinen vratit kupni cenu Vyrobku, jestlize se tato vada projevi v prabéhu zaruéni doby.
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6. Tato zaruka nevylu€uje ani neomezuje:
1) prava kupujiciho vyplyvajici z ustanoveni o zaruce za vady prodané véci,
2) prava spotrebitele vyplyvajici z pravnich predpisu.

7. Kupujici mGze uplatnit prava vyplyvajici ze zaruky za fyzické vady véci bez ohledu na prava vyplyvajici
ze zaruky. V pfipadé, Ze je kupujicim nebo opravnénym ze zaruky spotfebitel — v rozsahu, jenz
neupravuje tato zaruka, plati ustanoveni zakona €. 89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich
predpisl a ustanoveni zakona €. 634/1992 Sb., Zakon o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich
predpis(.

8. Uzemni pGsobnost zaruéni ochrany: tzemi Ceské republiky.

9. Doba trvani zaruéni ochrany - Ruditel poskytuje zaruku po dobu 6 let od data zakoupeni Vyrobku
spotiebitelem. V pfipadé oprav Ci pfetfeni natéru neni zaru¢ni doba prodlouzena &i pozastavena.

§2

Pravidla podavani a vyfizovani reklamaci

1. Reklamace se posila na adresu: FFiL Sniezka S.A. Centrum Obstugi GWARANCJA (Zaruéni servis),
39-207 Brzeznica, ul. Debicka 44, a to elektronicky nebo pisemné, s podrobnym popisem vady, ktera je
pfedmétem reklamace. Lze ji podat na formulafi "Reklamacni hlaseni" zvefejnéném na webovych
strankach: https://www.vidaron.sk nebo prostfednictvim interaktivniho on-line formulare, ktery je k
dispozici na webovych strankach: https://reklamacje.sniezka.pl/.

2. Ten, kdo podava reklamaci, by mél poskytnout nasledujici informace:

e Udaje o drziteli zaruky (osobni udaje / jméno &i nazev, adresa, kontaktni telefonni &islo,
pfipadné e-mail)

o  kopie dokladu potvrzujiciho nakup (napf. faktura, uctenka, smlouva)
e vysvétleni dlivodu podani stiznosti

3. Spotfebitel je povinen poskytnout zastupcim povéfenym Rugitelem pfistup k natéru, ktery je predmétem
reklamace za ucelem kontroly. Pokud spotfebitel dvakrat nepfistupni natfeny Vyrobek zastupcim
Rucitele z dlvodu na jeho strané, bude reklamace bez dal$iho zamitnuta..

4. Je-lireklamace vyfizena kladné, k vraceni kupni ceny Vyrobku dojde ve Ihtté 7 pracovnich dnd ode dne
vyfizeni reklamace pfevodem na ucet spotfebitele, ledaze uvede jiny zplsob vypofadani.

5. V pfipadé absence udajl potfebnych k pfevodu na ucet spotfebitele, povéfeny zaméstnanec Ruditele
bude kontaktovat spotfebitele za u€elem urceni zplsobu vraceni kupni ceny.

6. Reklamaci lze provést také pomoci interaktivniho on-line formulare umisténého na webovych strankach:
https://reklamacje.sniezka.pl/, pficemz je tfeba si nejprve precist podminky pro podavani a feSeni
reklamaci umisténé na adrese https://reklamacje.sniezka.pl/. V pfipadé rozdilu mezi témito Zaruénimi
podminkami a Podminkami pro podavani a feSeni reklamacnich stiznosti nachazejicimi se na
webovych strdnkach maji pfednost tyto Zaruéni podminky.
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7. V pripadé, Ze reklamace neobsahuje Udaje potfebné k jejimu pfezkoumani, Rucitel vyzve spotfebitele,
aby mu je poskytl prostfednictvim prostfedki uvedenych v reklamaci (korespondenéni adresa
spotfebitele, e-mail, telefon) do 14 dnl od doruceni této vyzvy. Pokud absence udaju nadale trva,
Rucitel bez dalSiho zamitne reklamaci.

8. Lh(ta pro vyfizeni reklamace je 30 dnli ode dne doruceni UpIné reklamace a pro pfipady, které vyzaduji
podrobnou kontrolu nebo odborné znalosti, 60 dni. V pfipadé, Ze je nutné, aby Rugitel proved| kontrolu,
provede ji opravnény zastupce Rucitele ve |h(té dohodnuté se spotfebitelem.

§3

Mimosoudni feseni spotiebitelskych sport

1. Informace o sporu tykajicim se zaruky Ize oznamit Ruciteli prostfednictvim Centra pro obsluhu zaruky,
které je k dispozici na webovych strankach https://reklamacje.sniezka.pl/ a také na e-mailové adrese
FFiL Sniezka SA: reklamacje@sniezka.com.

2. Spotiebitel se miize ve véci sporu tykajiciho se zaruky obratit na Ceskou obchodni inspekci.

§4
Zavérecna ustanoveni

1. Bez ohledu na vySe uvedené zplsoby mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporll je spotfebitel
opravneny za podminek stanovenych pfisluSnymi pfedpisy Ceského pravniho fadu podat Zadost
o pfedvolani k mediaci a podat Zalobu na pfislusny soud.

2. Komunikace se spotfebitelem probiha pisemné a / nebo s vyuzitim prostfedkd osobni komunikace na
dalku: tj. telefonicky, e-mailem.

3. Spravcem osobnich Gdajii je Fabryka Farb i Lakierow Sniezka SA se sidlem ve Var$avé, 00-854
Var8ava, Al. Jana Pawta Il 23, korespondenéni adresa: 39-207 Brzeznica, ul. Debicka 44 (dale jen
,Fabryka Farb i Lakierow Sniezka SA).

e Osobni udaje spotiebitele budou zpracovany za ucelem posouzeni reklamacni stiznosti
podané u spole&nosti Fabryka Farb i Lakieréw Sniezka SA. Pravnim zéakladem pro
zpracovani osobnich udaju je €. 6 odst. 1 pism. f) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaju a volném pohybu téchto Gdaju a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju, dale jen ,,GDPR”). Opravnény zajem na
zpracovani osobnich Gdaji spociva v potfebé fadnéh zpracovnani reklamaéni stiznosti
podané spotfebitelem. Poskytovani osobnich udaju neni povinné, ale je nezbytné k
posouzeni reklamacni stiznosti.

e Fabryka Farb i Lakieréw Sniezka SA pfeda osobni udaje spotfebitele v pfipadé potfeby
existence zakonného duvodu také povéfenym pfFijemcim ve smyslu GDPR.

e Osobni udaje spotfebitele nebudou predavany do ftfetich zemi a mezinarodnim
organizacim.
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e  Osobni Udaje spotfebutele budou zpracovany po dobu posuzovani reklamaéni stiznosti
a pro ucely archivace, nejdéle v8ak 5 let od konce kalendafniho roku, ve kterém byla
reklamace vyfizena.

e  Spotiebitel ma pravo pfistupu ke svym osobnim udajl a pofizovani kopii osobnich udaju,
které jsou predmétem zpracovani, dale mlze Zadat o opravu nespravnych udaji c¢i
vymazani Udaju v pfipadech uvedenych v €l. 17 GDPR a také o omezeni zpracovani udajl
v pfipadech uvedenych v ¢l. 18 GDPR, muUze vznést namitku proti zpracovani udaju v
pfipadech uvedenych v ¢l. 21 GDPR a zadat o pfevod poskytnutych udaju, které jsou
zpracovavany automatickym zpusobem.

eV pfipadé, Ze spotfebitel zjisti, Ze jsou jeho osobni Udaje zpracovavany protipravné, muze
se obratit na pfislusné statni organy, aby se domohl svych prav.

V pfipadé, Ze spotrebitel pozaduje dalsi informace tykajici se ochrany osobnich udaji nebo chce
uplatnit sva prava, mlze kontaktovat Inspektora Ochrany udajl na nasledujici adrese:

Robert Bgk

Tel: +48146997260, E-mail: dane.osobowe@shiezka.com

Fabryka Farb i Lakieréw Sniezka SA, se sidlem spoleénosti: 00-854 Warszawa, Al. Jana Pawia Il 23;
korespondencni adresa: 39-207 Brzeznica, ul. Debicka 44.

Tyto zaruéni podminky jsou platné od 2019-06-01



