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ZARUCNE PODMIENKY ,
tykajuce sa VIDARON OCHRANNA LAZURA TENKOVRSTVA

§1
VSeobecné ustanovenia, predmet zaruky
1. Nazov a adresa ruéitela: Fabryka Farb i Lakieréw Sniezka SA so sidlom vo Var3ave, Aleja
Jana Pawia Il 23, 00-854 VarSava, Masovian, zapisana do Obchodného registra Narodného
sudneho registra KRS vedeného Obvodnym sidom v Rzeszowe, Xl Hospodarske Oddelenie
KRS s ¢&islom KRS: 0000060537, DIC: 8181433438, tel. &.: +48146805552, e-mail:
reklamacje@sniezka.com, fax: +48146306790 (dalej len "Rucitel™).

2. Rucitel poskytne spotrebitefovi zaruku podla pravidiel uvedenych v tychto podmienkach,
pokial ide o uc€innost ochranného nateru, teda vyrobku Rucitela s nazvom " VIDARON
OCHRANNA LAZURA TENKOVRSTVA" (dalej tiez len "Vyrobok"), garantuje teda Zivotnost
nateru natretého vyrobkom v zaruénej dobe. Okrem iného rucitel poskytuje zaruku za:

a) Trvanlivost ochranného povlaku pri dlhodobom vystaveni povrchu natretého
Vyrobkom povétrnostrnim podmienkam, dazdu, snehu, sine€nému Ziareniu a nizkym
teplotam.

b) Ochranu dreva proti biologickej koroézii, teda chybam dreva vyskytujicim sa

v dbsledku vplyvu basidiomycetll, hib spoésobujucich sekundarne modrej Skvrny
a hmyzu a technickych Skodcov dreva.

3. Rucitel poskytuje zaruku na Vyrobok za tychto podmienok:

1) zaruka plati na uzemi Slovenska,
2) spotrebitel zakupi a vyuziva Vyrobok vyluéne na uzemi Slovenska,
3) surové masivne drevo, ktoré ma byt impregnované Vyrobkom, musia byt vycCistené,

hladké a bez prachu, mastnych Skvin a Zzivice, s obsahom vlhkosti pod 20%
a chranené proti vniknutiu vody. Drevo pripravené tymto spdésobom by malo byt
impregnované Vyrobkem: VIDARON OCHRANNY IMPREGNACNY PROSTRIEDOK
NA DREVO pred nanesenim VIDARON OCHRANNA LAZURA TENKOVRSTVA

4) pouZzitie Vyrobku pred uplynutim zaru€nej doby za trvanlivost' (datum expiracie),
5) nevyskytol sa ani jeden z pripadov vylu€enia zaruky uvedenych v odseku 4 niZ3ie,
6) plochy vystavené dlhodobému usadzovaniu vody a snehu (napr. &elné plochy

zahradnych plotov) musia byt hladké bez dutin a zlomov, dékladne vyleStené a so
zaoblenymi hranami, s minimalnym zaoblenim s polomerom 2 mm. V pripade
vodorovnych pléch vystavenych vode a snehu by mal byt vytvoreny sklon najmenej
15 °, aby voda rychlo stekala.

4. Zaruka sa nevztahuje na nasledujuce pripady:

1) uz vyprsala trvanlivost’ Vyrobku,

2) preprava a skladovanie Vyrobku v rozpore s pokynmi Rucitela,
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3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)
15)

pouzitie Vyrobku v rozpore s pokynmi Rucitela uvedenymi na obale Produktu, najma
nespravnym vykonanim aplikaénych prac, napr. Nespravnym gistenim povrchu alebo
naterom,

nanesenie Vyrobku na tvrdé drevo alebo na materialy na baze dreva (s hodnotou BNH
Brinell nad 3,6, napr. Dub, jasen) a na exotické dreviny,

priprava povrchu pre natery a / alebo aplikaciu Vyrobku prebehla v rozpore s pokynmi
Rucitela obsiahnutymi na obale Produktu, napr. Impregnacia nebola vykonana na
kazdom povrchu / strane prvku a umoznila opustenie povrchu surového dreva,

natretie bolo po€as zaru€nej doby vystavené pdsobeniu chemickych latok, ktoré maja
nepriaznivé U&inky (napr. Prostriedky s korozivnymi &i vybuSnymi vlastnostami),
natreta plocha bola trvale ponorena vo vode (napr. Most, mélo), ulozena v krajine
alebo vystavena opakovanym emisiam tepla zo zariadenia (sauna, vymenniky tepla),

natretie bolo po€as zaruénej doby ohrozené kvéli nedostatku dostatoCnej ochrany
proti poSkodeniu v doésledku maliarskych a omietacich prac, zvaraCskych prac,
brisenie a podobnych prac vykonavanych v najblizSom okoli Vyrobku a doSlo k jeho
poskodeniu napr. Iskrami, mechanickym p&sobenim, teplotou nad 70 stupriov Celzia
Ci priemyselnymi plynmi,

poskodenie lakovaného povrchu alebo nateru v dbsledku elektrochemickej reakcie
spbésobené pritomnostou kovov v natrenom prvku,

mechanické poskodenie (napr. Spdsobeného zvieratami), Skody spbsobené
nedbanlivostou alebo alebo uUmyselnym konanim spotrebitela alebo jeho
nevedomostou,

poSkodenie nateru v doésledku zmien v samotnom podklade (napr. Infekcie
a deformacie dreva, praskanie, zmena nateru v priebehu C€asu, uvolfiovanie
chemickych latok typu taniny, Zivice a pod.), Ktoré spdsobi vinou postupného
rozSirovania degradacii dreva v prilahlych oblastiach v pripade, Ze Skoda nebude
bezodkladne odstranena,

Vyrobok bol pouzity komeréne a priemyselne, ¢im sa rozumie pouzitie Vyrobku
v suvislosti s podnikanim,

poskodenie povrchu lakovaného Vyrobkom v doésledku nepredvidatelnej udalosti,
vysSej moci, vyplyvajuce z nedbanlivosti alebo Umyselného zavinenia spotrebitela
alebo jeho nevedomosti,

napriek zistenie pritomnosti fyzickej vady Vyrobku pred naterom alebo po€as neho sa
spotrebitel nezdrzal uzivanie Vyrobku,

Vyrobok bol naneseny na stresnej plochy (napr. Sindel), podlahy alebo terasy,

pouzitie Vyrobku na povrchu, na ktorom dochadza k stélej akumulaciu vody, snehu
a dalSich latok bez mozZnosti odtoku.

5. V pripade, Ze Vyrobok nespifia poZiadavku na Gginnost ochranného nateru v priebehu
zarucnej doby, je Rugitel povinny vratit kipnu cenu Vyrobku, ak sa tato vada prejavi
v priebehu zaruénej doby.

6. Tato zaruka nevylu€uje ani neobmedzuje:
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1) prava kupujuceho vyplyvajuce z ustanoveni o zaruke za vady predanej veci,

2) prava spotrebitela vyplyvajluce z pravnych predpisov.

7. Kupujuci méze uplatnit prava vyplyvajuce zo zaruky za fyzické vady veci bez ohladu na prava
vyplyvajuce zo zaruky. V pripade, Ze je kupujucim alebo opravnenym zo zaruky spotrebitel —
v rozsahu, ktory neupravuje tato zaruka, platia ustanovenia zakona €. 40/1964 Zb., Ob¢iansky
zakonnik, v zneni neskorSich predpisov a ustanovenia zakona ¢&. 250/2007 Zb., Zakon
0 ochrane spotrebitefa v zneni neskorsich predpisov.

8. Uzemna posobnost zaruénej ochrany: izemi Slovenska.

9. Trvanie zaru€nej ochrany - Rucitel poskytuje zaruku po dobu 6 rokov od datumu zakupenia
vyrobku spotrebitelom. V pripade oprav &i pretreti nateru nie je zaruéna doba predizena &i
pozastavena.

§2
Pravidla podavania a vybavovania reklamacii

1. Reklaméacia sa posiela na adresu: FFiL Sniezka S.A. Centrum Obstugi GWARANCJA
(Zaruény servis), 39-207 Brzeznica, ul. Debicka 44, a to elektronicky alebo pisomne,
s podrobnym popisom vady, ktora je predmetom reklamacie. Mozno ju podat na formulari
"Reklamacny hlasenie" zverejnenom na webovych strankach: https://www.vidaron.sk alebo
prostrednictvom interaktivneho on-line formulara, ktory je k dispozicii na webovych strankach:
https://reklamacje.sniezka.pl/

2. Ten, kto podava reklamaciu, by mal poskytnut nasledujuce informacie:

. Udaje o drzitelovi zaruky (osobné uUdaje / meno &i nazov, adresa, kontaktné
telefénne Cislo, pripadne e-mail)

. képia dokladu potvrdzujuceho nakup (napr. Faktura, uétenka, zmluva)

. vysvetlenie dévodu podania staznosti

3. Spotrebitel je povinny poskytnut zastupcom poverenym Rucitelom pristup k néateru, ktory je
predmetom reklamacie za u&elom kontroly. Ak spotrebitel dvakrat nepristupni natrety Vyrobok
zastupcom Rucgitela z dévodov na jeho strane, bude reklamacia bez dalSieho zamietnutd ..

4. Ak je reklaméacia vybavend kladne, k vratenie kupnej ceny Vyrobku dbjde v lehote
7 pracovnych dni odo dna vybavenia reklamacie prevodom na ucet spotrebitela, ibaZe uvedie
iny spésob vysporiadania.

5. V pripade absencie udajov potrebnych k prevodu na ulet spotrebitefov, povereny
zamestnanec Ruditela bude kontaktovat spotrebitela s ciefom urcit spésobe vratenia klpnej
ceny.

6. Reklamaciu mozno vykonat aj pomocou interaktivheho on-line formuldra umiestneného na
webovych strankach: https://reklamacje.sniezka.pl/, pri€om je potrebné si najprv precitat
podmienky pre podavanie a rieSenie reklamacii umiestnené na adrese
https://reklamacje.sniezka.pl/. V pripade rozdielu medzi tymito zaruénymi podmienkami
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a Podmienkami pre podavanie a rieSenie reklamacnych staznosti nachadzajucimi sa na
webovych strankach maju prednost tieto Zaruéné podmienky.

7.V pripade, Ze reklamacia neobsahuje informacie potrebné na jej preskimanie, Rucitel vyzve
spotrebitela, aby mu ich poskytol prostrednictvom prostriedkov uvedenych v reklaméacii
(koreSpondenéna adresa spotrebitela, e-mail, telefon) do 14 dni od doru€enia tejto vyzvy.
Ak absencia udajov nadalej trva, Rucitel bez dalSieho zamietne reklamaciu.

8. Lehota na vybavenie reklamacie je 30 dni odo dria doru€enia Uplnej reklamacie a pre pripady,
ktoré vyzaduju podrobnu kontrolu alebo odborné znalosti, 60 dni. V pripade, Ze je nutné, aby
Ruditelf vykonal kontrolu, vykona ju opravneny zastupca Rucitela v lehote dohodnutej so
spotrebitefom.

§3
Mimosudne rieSenie spotrebitel'skych sporov

1. Informacie o spore tykajucom sa zaruky mozno oznamit Ruditelovi prostrednictvom Centra
pre obsluhu zaruky, ktoré je Kk dispozici na webovych strankach www
https://reklamacje.sniezka.pl/ a tie? na e-mailovej adrese FFiL Sniezka SA:
reklamacje@shiezka.com.

2. Spotrebitel sa mdze vo veci sporu tykajuceho sa zaruky obratit na Slovenskd obchodnu
inSpekciu.

§4
Zaverecné ustanovenia

1. Bez ohladu na vy3Sie uvedené spdsoby mimosudneho rieSenia spotrebitelskych sporov
je spotrebitel opravneny za podmienok stanovenych prisluSnymi predpismi slovenského
pravneho poriadku podat Ziadost o predvolanie na mediacii a podat’ Zalobu na prislusny sud.

2. Komunikacia so spotrebitelom prebieha pisomne a / alebo s vyuZitim prostriedkov osobnej
komunikacie na dialku: tj. Telefonicky, e-mailom.

3. Spravcom osobnych udajov je Fabryka Farb aj Lakieréw Sniezka SA so sidlom vo Var$ave,
00-854 VarSava, Al. Jana Pawta Il 23, koreSpondencna adresa: 39-207 Brzeznica, ul.
Debicka 44 (dalej len "Fabryka Farb i Lakieréw Sniezka SA").

e Osobné udaje spotrebitela budu spracované za u€elom posudenia reklamacny
staznosti podanej u spolognosti Fabryka Farb aj Lakieréw Sniezka SA. Pravnym
zdkladom pre spracovanie osobnych udajov je zakon ¢&. 18/2018 Zb., o ochrane
osobnych udajov, spolu s €. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenie Eurépskeho parlamentu
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a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracovani
osobnych udajov a volnom pohybe tychto udajov ao zruSeni smernice 95/46 / ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov, dalej len "GDPR"). Opravneny
zaujem na spracovanie osobnych udajov spociva v potrebe riadneho zpracovnani
reklamaény staznosti podanej spotrebitelom. Poskytovanie osobnych udajov nie je
povinné, ale je potrebné na posudenie reklamacny staznosti.

e Fabryka Farb aj Lakierow Sniezka SA odovzda osobné tdaje spotrebitela v pripade
potreby existencie zakonného dévodu tiez poverenym prijemcom v zmysle GDPR.

e Osobné udaje spotrebitela nebudu predavané do tretich krajin a medzinarodnym
organizaciam.

e Osobné udaje spotfebutele budu spracované pocas preskimavania reklamacény
staznosti a na ucely archivacie, najdihSie vSak 5 rokov od konca kalendarneho roka,
v ktorom bola reklamacia vybavena.

e Spotrebitel ma pravo pristupu k svojim osobnym udajov a zhotovovanie kopii
osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuvania, dalej méze Ziadat o opravu
nespravnych udajov ¢i vymaz udajov v pripadoch uvedenych v &l. 17 GDPR a tiez
0 obmedzenie spracovania udajov v pripadoch uvedenych v ¢l. 18 GDPR, mbze
namietat proti spracovaniu Udajov v pripadoch uvedenych v ¢l. 21 GDPR a ziadat
o prevod poskytnutych udajov, ktoré su spracovavané automatickym spésobom.

e V pripade, Ze spotrebitel zisti, ze su jeho osobné Udaje spracivaju nezakonne, mbze
sa obratit na prislusné statne organy, aby sa domohol svojich prav.

V pripade, Ze spotrebitel pozaduje dalSie informacie tykajuce sa ochrany osobnych udajov alebo chce
uplatnit’ svoje prava, méze kontaktovat' InSpektora Ochrany Udajov na tejto adrese:

Robert Bgk

Tel: +48146997260, E-mail: dane.osobowe@sniezka.com

Fabryka Farb i Lakierow Sniezka SA, so sidlom spolo&nosti: 00-854 Warszawa, Al. Jana Pawta Il 23;
koreSpondenénd adresa: 39-207 Brzeznica, ul. Debicka 44.

Tieto zaru¢né podmienky su platné od 2019-06-01



